
   

Trusted Heroes 
Ausgeschlossene Produkt- und  

Dienstleistungskategorien 
 

 

Wir behalten uns vor, Shops, die folgende Produkte oder Dienstleistungen 

vertreiben, nicht in unser Bewertungsverfahren mit aufzunehmen, da es sich 

entweder um illegale, unethische oder moralisch nicht vertretbare Angebote 

handelt. 

 

1. Illegale, verbotene und unzulässige Produkte 

• Drogen und Betäubungsmittel (z.B. illegale Drogen, Drogenutensilien) 

• Waffen und gefährliche Objekte (z.B. Pistolen, Feuerwaffen, Munition, Sprengstoffe, 

Messer mit verbotenen Klingen, Nunchakus, Wurfsterne oder andere Objekte, die als 

Waffen gelten und Leben gefährden können) 

• Raubkopien und Fälschungen (z.B. gefälschte Markenprodukte, Software ohne Lizenz, 

Fälschungen von Ausweisdokumenten oder anderen offiziellen Dokumenten) 

• Produkte, die gegen Urheberrechte, Markenrechte oder Patente verstoßen (z.B. 

unlizenzierte Software, gefälschte Markenkleidung, Plagiate) 

• Glücksspielseiten ohne gültige Lizenz oder Erlaubnis einer zuständigen Behörde 

 

2. Produkte, die das Tierwohl gefährden 

• Kosmetika und Pflegeprodukte, die an Tieren getestet wurden 

• Produkte aus Tierquälerei (z.B. Pelze, Lederprodukte oder andere tierische Produkte 

aus nicht nachhaltigen Quellen) 

• Produkte, die indirekt das Tierwohl schädigen (z.B. Abholzung oder Zerstörung von 

Lebensräumen von Tieren) 



   

3. Anstößige, sexuell explizite und diskriminierende Inhalte 

• Pornografische Produkte und Dienstleistungen 

• Anstößige Inhalte, die diskriminierende, sexistische oder rassistische Darstellungen 

enthalten 

• Erotikspielzeug mit gesundheitsbedenklichen Materialien oder ohne 

Sicherheitszertifikate 

• Rassistische oder diskriminierende Produkte (z.B. Produkte, die ethnische Gruppen 

oder Minderheiten in abwertender Weise darstellen) 

 

4. Produkte mit extremistischen, radikalen oder gefährlichen Ideologien 

• Produkte mit nationalsozialistischem, faschistischem oder extremistischem 

Hintergrund (z.B. Merchandise mit NS-Symbolen, Literatur, die diskriminiert oder Gewalt 

verherrlicht) 

• Rechts- und Links-Radikale oder extremistische Inhalte, die das seelische oder 

leibliche Wohl von Menschen bedrohen oder gefährden 

 

5. Gesundheits- und Medizinprodukte ohne Zulassung oder Zertifizierung 

• Nicht zertifizierte Medikamente und Nahrungsergänzungsmittel ohne Zulassung oder 

Zertifikate (z.B. Produkte, die fragwürdige Heilversprechen machen) 

• Medizinische Geräte ohne Zulassung oder ohne die erforderlichen 

Sicherheitszertifikate 

• Gesundheitsgefährdende Produkte, wie nicht CE-zertifizierte Elektrogeräte oder 

Produkte, die keine deutschen Sicherheitsstandards erfüllen 

 

6. Produkte, die die Sicherheit von Kindern gefährden 

• Spielzeug mit gefährlichen oder nicht getesteten Materialien (z.B. giftige Chemikalien, 

verschluckbare Kleinteile) 



   

• Produkte ohne Altersfreigabe oder CE-Kennzeichnung, besonders in Bezug auf 

Sicherheitsstandards 

• Verpackungen, die eine Erstickungs- oder Verschluckgefahr darstellen und somit das 

Kindeswohl gefährden 

 

7. Produkte, die gegen den Umweltschutz und die Nachhaltigkeit verstoßen 

• Produkte aus umweltschädlichen Materialien (z.B. Produkte, die schwer recycelbar 

sind oder giftige Substanzen enthalten) 

• Produkte aus Ländern mit unklaren oder nicht strengen Umweltvorschriften 

• Produkte, die aktiv die Umwelt schädigen, indem sie Materialien aus nicht 

nachhaltigen Quellen beziehen oder Lebensräume zerstören 

• Produkte, die eine hohe CO2-Bilanz aufweisen und der Umwelt nachhaltig schaden 

 

8. Täuschende, manipulative oder unethische Marketingmethoden 

• Abzocke-Produkte mit sogenannten "Dark Patterns", die gezielt Nutzer täuschen oder 

zu unerwünschten Käufen verleiten 

• Täuschende oder manipulative Produkte, die nachweislich keine der beworbenen 

Vorteile oder Leistungen bieten 

• Fake-Bewertungen, die durch betrügerische Methoden generiert oder manipuliert 

wurden 

• Schadhafter Code oder Software, die zu Sicherheitsrisiken führen oder zur 

Verbreitung von Malware oder Viren verwendet werden 

 

9. Produkte, die Menschen in Gefahr bringen oder irreführen 

• Anscheinswaffen, die täuschend echt aussehen und als Nachahmungen von Waffen 

verwendet werden, ohne eindeutig erkennbar zu sein 

• Produkte ohne notwendige Sicherheitszertifikate, die gesundheitliche oder physische 

Risiken darstellen (z.B. nicht CE-zertifizierte Elektrogeräte) 



   

10. Sonstiges 

• Finanzdienstleistungen ohne klare Zulassung oder ohne Transparenz bezüglich der 

Geschäftsbedingungen 

• Produkte, die mit unklarer oder betrügerischer Herkunft verkauft werden, 

einschließlich unseriöser Finanzprodukte, Fake-Accounts und unzulässiger Sharing- 

oder Boosting-Methoden 

 

Bei Produkten, die aus Gründen des Jugendschutzes einer Altersabfrage bedürfen, 

muss eine geeignete Alterskontrollprüfung vorhanden sein.  

Online-Shops, die Lebensmittel handeln, müssen uns bei Nachfrage die Registrierung 

als Lebensmittelunternehmer nachweisen können.  
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